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Klicove udaje

@ Obrat spolecnosti: 755 228 tis. ke

@\ Hospodaisky vysledek: 45 864 tis. k¢

@\ Pocet zaméstnanci: 229

@ Voda k realizaci: 8 894 tis. m?

@ Ztraty vody (% vody nefakturované): 18,7 %
@ Mnozstvi vycisténé vody: 16 005 tis. m?
C“l Pocet havarii na vodovodni siti: 549

@ Pocet havarii na kanalizacni siti: 382
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Uvodni slovo
predsedy

predstavenstva

Vazeni akcionari, damy a panové,
dovolte mi vas seznamit s nejvy-
znamnejsimi okamziky spolecnos-
ti Kralovéhradecké provozni, a.s.
v roce 2009.

Na jafe roku 2009 nase spolec-
nost prosla dozorovym auditem,
ktery kontroloval systém mana-
gementu kvality podle CSN EN
SO 9001:2001, systému environ-
mentalniho managementu podle
CSN EN ISO 140001:2005 a systé-
mu managementu bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci podle CSN
OHSAS 18001:2008. Tym audito-
rd konstatoval shodu u viech tfi
auditovanych systém0 a nasledné
rozhodl o platnosti vsech ziskanych
certifikatd.

Po cely rok 2009 probihala rozsah-
|3 modernizace Cistirny odpadnich
vod v Hradci Kralové, na konci roku
byladokoncenavystavba nové dmy-
chany pro aktivacni nadrze. Nové
feseni dodavky vzduchu pfinasi
i Usporu v podobé snizeni spotfeby
elektrické energie a v nespoledni
fadé i usporu provoznich nakladd.
Technologicka cast projektu nové
dmychany byla hrazena z investic-
nich prostredkd spolecnosti.
Dalsimzasadnimmomentem vpro-
vozni oblasti bylo spusténi Upravny
vody Hradec Kralové, ktera slouzi
jako zdroj zalozni. Z dlivodu povin-

nosti respektovat limity tykajici se
moznosti odbéru podzemnich vod
ve zdrojové oblasti Lita-Mokré bylo
v roce 2009 nutné Upravnu vody
v terminu od 12. 5. 2009 do 16. 7.
2009 zprovoznit.

Na konci roku 2009 byla zapocata
rekonstrukce Cistirny odpadnich
vod v Novém Bydzove, jejiz kapa-
cita bude rekonstrukci zmensena
pouze pro potfeby mésta Novy Byd-
zov a prilehlych obci. Po dokonceni
stavby bude dcistirna plnit vsechny
legislativou pozadované parametry
odtoku do feky Cidliny.

V ramci prohloubeni integrace spo-
lecnosti do skupiny Veolia Voda byl
od 1. 1. 2009 implementovan novy
financni informacni systém Helios
Green zahrnujici komplexni zpra-
covani Ucetnictvi, evidenci skla-
dovych zasob a majetku, fakturaci
materialu a ostatnich sluzeb, per-
sonalnia mzdovou agendu a fizeni.
Tento moderni nastroj poskytuje
kvalitni ekonomické podklady pro
odpovédné rozhodovani manage-
mentu spolecnosti.

Spolecnost Kralovéhradecka pro-
vozni, a.s. se, stejné jako ostatni
filidlky Veolia Voda Ceska republika,
pfipojila k projektu ,Zavazky zakaz-
nickych sluzeb®, ve kterém se v de-
seti konkrétnich bodech zavazuje
zajistit svym zdkaznikdm kvalitni,

rychlou a snadnou dostupnost slu-
zeb. Jsem rad, ze kvalitu nami po-
skytovanych sluzeb a spokojenost
nasich zakaznikd potvrdilipriizkum
provadeny jiz nékolikatym rokem.
Jsem si védom toho, Zze vsechny
zminéné zapocaté Ci jiZz uspésné
dokoncené cinnosti by neprobéhly
bez podpory a skvélé spoluprace
s majitelem nami provozované in-
frastruktury, spolecnosti Vodovody
a kanalizace Hradec Kralové, a.s.
Rad bych podékoval za spolupraci
i vstficnost jemu i vsem ostatnim
pfedstaviteldm nami provozova-
nych mést a obci.

Dovolte mi na zavér podékovat
véem nasim zaméstnancim, kte-
fi kazdodenné zajistovali bezpro-
blémovy chod celé spolecnosti a
zaslouZzili se tak o Uspésné splnéni
hospodarského vysledku celé spo-
lecnosti.

LW
J

Ing. Rostislav Cap
predseda predstavenstva
Krdlovéhradecké provozni, a.s.



Organizacni struktura k 31.12. 2009
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Prazkum spokojenosti

I v letoSnim roce probéhl v podzim-
nich mésicich prlizkum spokojenosti
mezi zakazniky spolecnosti Kralo-
véhradecka provozni, a.s. zajistujici
sluzby v oblasti vodarenstvi v kralo-
véhradeckém regionu. Proizkum, kte-
ry provadela agentura Ipsos Tambor,
ukazal, ze zakaznici stale ve vetsi

mife vyuzivaji jako zdroj informaci
webové stranky, zakaznickou linku,
ale také ocenuji informace pomoci
sluzby SMS Info — informace zdarma
o planovanych odstavkach vody pfi-
mo na mobil. Z prizkumu vyplynulo,
Ze stale vic zakaznik( pouZiva vodu
z kohoutku a jiz tradi¢né prizkum

ukazuje, ze zakazniky nejvice zajima
kvalita vody, jeji cena a informace
o omezeni dodavek pitné vody.

Celkové prlzkum ukazal, Ze zakaznici
spolecnosti Kralovéhradecka provoz-
ni, a.s. jsou spokojeni ¢i velmi spoko-
jeni's poskytovanymi sluzbami.

Jak jste celkové spokojen/a konkrétné s kvalitou
pitné vody?

® \elice spokojen/a - 24,4 %
@ spise spokojen/a - 54,3 %

spise nespokojen/a - 15,0 %

@ zcela nespokojen/a- 6,3 %

Jak jste celkové spokojen/a s tirovni poskytovanych
sluzeb Vaseho dodavatele pitné vody a provozovatele
kanalizace?

@ velice spokojen/a - 22,2 %
@ spise spokojen/a - 63,7 %
spise nespokojen/a - 9,9 %

@ zcela nespokojen/a - 4,2 %
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Sluzby

Zakaznici Kralovéhradecké provoz-
ni, a.s. maji od fijna 2008 moznost
platby faktur pres terminaly SAZKY,
vyhodou této sluzby je jednorazovy
poplatek a snadna dostupnost ter-
minall SAZKY. V roce 2009 této sluz-
by vyuzilo 271 zdkaznikd, ktefi tak
uhradili vice nez 500 000 K¢ za vodné
a stocné.

Kralovéhradecka provozni, ass. i v tom-
to roce nabizela svym zdkaznikim
sluzbu SMS INFO, diky niz mlze byt

:5!5"._J|'L- Zavazky kvality
JEAC poskytovanych sludeb

zakaznik informovan o planovanych
odstavkach vodovodniho ¢i kanali-
zacniho potrubi. K 31. 12. 2009 bylo
ke sluzbé zaregistrovano 1034 zakaz-
nikd. Spolecnost touto cestou ode-
slala celkem jiz 4922 zprav.

Po cely rok 2009 byly jiz pIné funkc-
ni nové webové stranky spolecnos-
ti. Byly doplnény a zkompletovany
informace o kvalité vody v jednotli-
vych mistech regionu. Zakaznici zde
najdou aktualni informace o plano-

ZﬁVEIZky, které nepustime k vodé!

Komunikace s verejnosti

Gigant prilakal stovky navstévnikd

V roce 2009 jsme pokracovali v tra-
dici pofadani Dnl otevienych dvefi.
Tentokrat jsme vyuzili obdobi pra-
videlného cisténi podzemniho vo-
dojemu GIGANT na Novém Hradci
Kralové a umoznili jsme vefejnosti

nahlédnout do podzemnich prostor,
ve kterych normalné saha hladina
vody do vysky 4metrd. Hradecka ve-
fejnost navstivila vodojem o objemu
18 500m°.

Po lofnském Uspéchu a obrovském za-

vanych odstavkach, ale i vstup do z3-
kaznické sekce, ktera jim nabizi pro-
hlizeni jejich uctd.

V poslednich mésicich roku byl zku-
Sebné spustén projekt ,Zavazky za-
kaznickych sluzeb®, prostfednictvim
kterého se zarucujeme za kvalitu po-
skytovanych sluzeb. V Sirokém rozsa-
hu bude tento projekt komunikovan
a propagovan zejména v roce pfis-
tim.

ynacich bude inké
:.:; 11 112 v nepletriitim

coutry 1 A
& gdbanabsiias cpeint
Yikaesitl rybrat  detsrril

jmu vefejnosti o zpfistupnény veézo-
vy vodojem to byla znovu pfilezitost
predstavit aktivity spolecnosti, zod-
povédet otazky odbératelll na kvalitu
vody, vysvetlit jak narocny je proces
Upravy vody, ale i jejiho cistént.
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Oblast BOZP a PO

Na zaklade ziskané certifikace dle
OSHAS 18001 v roce predchozim,
byl v dubnu 2009 proveden certi-
fikacnim organem dozorovy audit.
Z vysledné zpravy tohoto dozorové-
ho auditu je zfejmé ze, vedeni spo-
lecnosti vénuje dostatecnou pozor-
nost zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci svych zaméstnanc(.
Zavedenim systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi pra-
ci dle OHSAS 18001 doslo k prohlou-
beni angazovanosti a osobni aktivity
vedoucich zaméstnancl na vsech
Urovnich fizeni.

Vyvoj pracovni tirazovosti

Cile a ukoly BOZP v roce 2009
Vedeni spolecnosti stanovilo pro rok
2009 v oblasti BOZP tfi hlavni ukoly:
«trvale hodnotit a sledovat stavajici
rizika vC. stanovenych opatreni, pfi-
padné objevovat rizika nova - zajistit
odborna skoleni podle stanoveného
planu « splnit dkoly pro rok 2009
v zaveérecné zpraveé z provérek BOZP
2008.

Tyto cile a ukoly rozpracovali mana-
zefi provozl do konkrétnich podmi-
nek svych pracovist.

Rok 2006 2007

2008 2009

Pocet Uraz( 6 9

Prestoze v roce 2009 bylo vice pra-
covnich urazl nez v roce 2008, byla
jejich zavaznost mensi, o cemz sved-
¢i kratsi doba léceni nasledkd, vy-
jadfend poctem kalendarnich dnt
v priméru na jeden pracovni Uraz.
V roce 2008 pripadalo na jeden pra-
covni Uraz 36,3 dne a v roce 2009
pak 33,8 dne.

PANDEMIE

CHRANME SE, OCHRANIME TAK | OSTATNI.

L

Nase sluzby maji zdsadni vyznam.

© veoua

ENVIRONNEMENT

Priciny pracovnich Uraz( jsou pri-
bézné vyhodnocovany a ke kazdému
pracovnimu Urazu je vydano odpovi-
dajici opatreni, s kterym jsou sezna-
meni zameéstnanci na vsech provo-
zech.

Struktura dle délky zaméstnani
v KHP (véetné VaK HK)
86

75

32 36

i1Vl

doslet 6-10let 11-20let 21avice
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Kontroly BOZP

Kontrolni cinnost specialisty BOZP
byla i v roce 2009 dilezitou soucasti
prace v oblasti BOZP. Kontrolni cin-
nost byla provadéna v nékolika rovi-
nach <vnitfni a vnejsi audit <kontroly
specialistou BOZP -soustavné kont-
roly manazery provozd -pravidelné
rocni proverky BOZP -namatkova
kontrola na alkohol

Struktura zaméstnancti dle véku

I‘ ]

68

do30let 31-40let 41-50let 51-55let 56-60 let nad 60 let



Vzdélavani

Tak jako v letech minulych i v roce
2009 kladla spolecnost velky diraz
na prohlubovani a rozvoj vzdélavani
zameéstnancd.

V roce 2009 ve spolecnosti pokraco-
vala pfiprava vytipovanych nastupcd
a talentd formou stfedoskolského a
vysokoskolského studia. Spolecnost
finan¢né podporovala dva zamést-
nance pfi ziskani odborného vzdeé-
lani na stfedoskolské Urovni v oboru
vodovod( a kanalizaci a tfi zamést-
nance pfi bakalafském studiu v obo-

Interni komunikace

Vedeni spolecnosti vyuziva aktivné
ke komunikaci se zaméstnanci né-
kolika nastrojd. Jednim z velmi prak-
tickych je podnikovy intranet, ktery
umoznuje rychlé informovani vsech
zaméstnancl o pracovnich i spole-
censkych aktivitach. Tradicnimi se jiz
staly akce pro vSechny zaméstnance
i jejich déti—v 1été je to Détsky den a
v podzimnich meésicich jiz nékolikaty
rocnik bowlingového turnaje.

ru vodovodU a kanalizaci poradaném
IES. Tyto preference spolu s periodi-
citou skoleni se promitly i v clenéni
nakladd na vzdélavaniv roce 2009.
Viybrani pracovnici absolvovali V. I. P.
program, jehoz ukolem bylo poskyt-
nout viem Uucastnikdm ucelené a
motivujici informace o spolecnosti
Veolia Environnement a vsech divi-
zich. Program byl zaméfen zejména
na nové pracovniky vsech divizi Veo-
lia Environnement.

Vzdélavani v oblasti BOZP (Skoleni a vy-

US a gymnazium

Struktura zaméstnanosti dle dosazeného vzdélani

10,9 %
41,0% VS

1,7%
zakladni

46,3 %
vyucen + SO

cviku) probihalo na vsech stupnich a byli
do néj zahrnuti vsichni zaméstnanci.
Naklady na vzdélavani byly v roce
2009 1157 tis. K¢, coz je mirné na-
vyseni oproti lonskému roku. Z této
Castky bylo na zvySovani kvalifikace
vénovano 72 %, na povinna skoleni
vcetné skoleni BOZP 12 % a 16 % na
distancni vzdélavani pracovnikl a ja-
zykové kurzy.

| v tomto roce vyuzivala spolec¢nost
nabidky vzdélavacich kurzd Institutu
environmentalnich sluzeb, a.s.

Pocet zaméstnancti v jednotlivych letech

297

30.9.
2005

250
233
225 223 229
31.12. 2006 2007 2008 2009

2005
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MiNiGRANTU v roce 2009 vyuzilo 9 zaméstnanci

Diky tomuto projektu meli zamest-

nanci  vodarenskych spolecnosti
znovu moznost ziskat pro jimi pod-
porované dobrovolnické a verejné
prospésné aktivity MiNiGRANTY.

Ve spolecnosti  Kralovéhradecka
provozni, a.s. pfihlasilo své projekty
celkem 9 zaméstnancl. Hodnotici
komise pak vybrala 6 z nich a do-
hromady rozdélila financni castku
100.000,- K.

Financni pomoc putovala, mimo jiné,
na projekt ,Budu psat jako ostatni®
ktery umozni tézce teélesné postize-
nému zakovi psany projev pomoci
specialni pocitacové sestavy. Podporu
dale ziskal projekt Obcanského sdru-
zeni rodicl pfi specidlnich Skolach

Podpora vzdélavani

Spolecnost Veolia Voda CR pfipravila
novy vyukovy material pro zakladni
skoly. Kralovéhradecka provozni, a.s.
postupné rozeslala vyukovy materi-
al do vsech zakladnich Skol regionu.
Jedna se o naucny film o vodaren-
ském kolobéhu s ndzvem ,Tajemstvi
vody aneb Cesta vody k lidem a zase
zpét do reky“, ktery je navic doplnén
pracovnimi listy pro zaky a pfiruckou
pro ucitele.

Cilem pracovnich pomucek je upo-
zornit na nutnost ochrany vodnich
zdrojd, na slozitost procesu Upravy
pitné vody a cisténi vod odpadnich.
V roce 2009 Kralovéhradecka provoz-
ni, a.s. darovala dalSim 10 Skoldam a
vzdeélavacim organizacim ucebni po-

,Dé&ti—voda — pfiroda“ dalsi podpora
smefuje na projekt s nazvem ,Ekolo-
gické vyukové programy“ Vychodo-
Ceské regionalni pobocky STUZ, kte-
ré se podafilo ziskat MiNiGRANT jiz
podruhé, a na dalsi projekty zejména
z oblasti vychovy k Zivotnimu pro-
stfedi a oblasti socialni.

Projekt Obcanského sdruzeni rodicd
pfi specidlnich Skolach nesouci na-
zev ,Déti — voda — pfiroda“ Uspésné
probéhl v fijnu a navazal na environ-
mentalni vyuku, ktera probiha jako
soucast ucebniho programu v Speci-
alni Z5 a MS. Umoznil détem v praxi
nahlédnout do tajl Zivé a nezivé pfi-
rody a prostfednictvim prednasek a
besed pomohl pochopit nezbytnost

mucku Vodni kuffik - malou pfenos-
nou laboratof. Vodni kuffik umoznu-
je détem objevovat vlastnosti vody,
pochopit a vyzkousSet si v praxi pro-
ces Upravy a cisteni vody.

Soutéze pro skoly

| v tomto roce se Kralovéhradecka
provozni, a.s. pfipojila v ramci celé
skupiny Veolia Voda Ceska republika
k organizaci 2 soutézi pro zaklad-
ni Skoly. Na jafe tak dala pfileZitost
vice nez 400 détem z 10 rGznych skol
Ucastnit se projektu ,Nakresli mi
svou planetu®. Do podzimni inter-
netové soutéze SOS Planeta Zemé se
zapojilo 15 tfidnich kolektivd z celé-
ho regionu.

chranit pfirodu. Hlavnim cilem bylo
ziskat znalosti o vodé, porozumet
kolobéhu vody v pfirodé a naucit se
s vodou patficné hospodafrit a peco-
vat o ni.

Za pomoci zastupce z Kralovéhra-
decké provozni a skupinky laborant(
ze ZS Uprkova si déti diky specialni
skolni pomdcce zvané ,Vodni kuffik"
prakticky vyzkouSeli rGizné pokusy,
které s vodou bezprostfedné souvisi.
Realizace projektu vyznamné détem
pomohla poznat se navzajem, prolo-
mit vzajemné bariéry, pomahat je-
den druhému a vytvorit si toleranci a
respekt k druhému cloveku.

V’L\
zg adacnifond
VEOLIA

VODA

Podpora kulturniho, socialniho
a sportovniho zivota v regionu
Spolecnost i v letosnim roce vyna-
lozila nemalé financni prostfedky
na podporu socialniho, kulturniho a
sportovniho Zivota.

Svou podporou pfispéla k poradani
kulturnich akci nejen v Hradci Kra-
lové — Slavnosti kralovny Elisky, Jazz
goes to town, Divadlo evropskych re-
gion(, ale iv mnoha dalsich méstech
a obcich. Podpofila rozvoj mladez-
nického hokeje v regionu, podilela
se na organizaci festivalu socialnich
sluzeb, projektu cisténi feky Orlice a
mnoha dalsich.
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Certifikace

V dubnu dozorovy audit kon-
troloval systém managemen-
tu kvality podle CSN EN ISO
9001:2001, systému environ-
mentalniho  managementu

podle CSN EN ISO 14001:2005
a systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdra-
vi pii praci podle CSN OHSAS
18001:2008. Tym auditorl

Novy financni informacni systém

V ramci prohloubeni integrace spo-
lecnosti do skupiny Veolia Voda byl
od 1. 1. 2009 implementovan novy
financni informacni systém Helios

Green zahrnujici komplexnizpracova-
ni ucetnictvi, evidenci skladovych za-
sob a majetku, fakturaci materidlu a
ostatnich sluzeb, personalni a mzdo-

Realizace nové dmychany na COV HK

Ke konci roku byla dokoncena vystav-
ba nové dmycharny pro aktivacni na-
drze. PFi pfiprave projektu byla zvole-
na sestava 1+1 turbodmychadlo vzdy
pro dve aktivacni nadrze. Vysledkem
je vyrazné zlepseniregulace dodavek
vzduchu do jednotlivych nitrifikac-
nich nadrzi, ¢imz dosahneme zlep-
seni funkce tohoto technologického
stupné. Nové feSeni dodavky vzdu-
chu dale pfinasi i Usporu v podobé

snizeni spotfeby elektrické energie
a v neposledni fadé i Usporu v pro-
voznich nakladd, jelikoz
moderni turbokompre-
sory vyzaduji servisni za-
sahy v podstatné delSich
intervalech nez klasicka
dmychadla.

Technologicka cast pro-
jektu nové dmycharny
ve vysi 30 mil. K¢ byla

konstatoval shodu u vsech tri
auditovanych systémda. Certi-
fikacni organ nasledné rozho-
dl o platnosti vsech ziskanych
certifikatd.

vou agendu a fizeni. Tento moderni
nastroj poskytuje kvalitni ekonomicke
podklady pro odpoveédné rozhodovani
managementu spolecnosti.

hrazena z investi¢nich prostredki
Kralovéhradecké provozni, a.s.
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Vyroba a distribuce pitné vody

Kralovéhradecka provozni, a.s. vy-
rabi a dodava vodu pro témér 150
tis. obyvatel okresu Hradec Kralové
a casti okresd Jicin, Kolin a Nachod.
Voda pfipravena k realizaci je do-
pravovana Vodarenskou soustavou
vychodni Cechy (VSVC), které tvofi
patef zasobniho systému v Kralové-
hradeckém a Pardubickém kraji.
KHP, a.s. vyuzZiva k vyrobé pitné vody
tyto nejvyznamnéjsi zdroje a tiprav-
ny vody:

Zdrojova oblast Lita — nejvyznam-
néjsi pramenisté v regionu Hradec
Kralové, vysoce kvalitni surova voda
je castecné upravovana a po hygi-
enickém zajisténi je dodavana do
VSVC. Z diivody respektovani zajmii
ochrany pfirody v PR Zbytka — Natu-
ra 2000, nastalo v obdobi od 21. 5.

do 16. 7. omezeni vyroby pitné vody
z téchto zdroja.

Zdroje Trebechovice — Bédovice —
vyznamny zdroj podzemni vody,
ve kterém byla v roce 2005 zjisténa
kontaminace pesticidy. V roce 2009
probihalo pod vedenim vodoprav-
niho Ufadu v lokalité zdroji Setfeni
za Ucelem zjisténi priciny kontami-
nace. Monitorovaci prace v terénu a
vyhodnoceni bude dokonéeno v roce
2010.

UV Novy Bydzov — zdrojem je pod-
zemni voda z mélkych horizontl
s vy$sim obsahem Zeleza a manga-
nu. Surova voda je dvoustupnoveé
upravovana a dopliuje VSVC pfi za-
sobovani Bydzovska pitnou vodou.

UV Hradec Kralové — zdrojem surové
vody je voda povrchova z feky Orli-
ce. V ramci VSVC je tento zdroj pit-
né vody zafazen jako zdroj zalozni.
V roce 2009 bylo vsak nutné z ddvo-
du omezeni vyuzivani zdrojl na Lité
Upravnu v terminu od 21. 5. 2009
do 16.7.2009 zprovoznit.

Pro doplnéni bilancnich potfeb za-
sobovaného regionu jsou prostred-
nictvim VSVC vyuzivany zdroje sou-
sednich vodarenskych spolecnosti.
Od VaKu Nachod jsme v roce 2009
nakoupili pfiblizné 758 tis. m?3
z VaKu Pardubice to bylo 740 tis. m?
pitné vody.

Odbér surové vody v roce 2009

Vyroba vody: z jednotlivych zdrojii — 7 485 tis. m?
Pocet zasobovanych obyvatel 152 452 Zdroj tis. m3
Délka vodovodni sité 1296 km 6338
Pocet kanalizacnich pfipojek 31383 Trebechovice — Bédovice 105
Pocet Gpraven pitnych vod 6 UV Novy Bydzov 219
. - . UV Chlumec nad Cidlinou 338
Pocet Cerpacich stanic 40 -
UV Hradec Kralové 464
Pocet vodojemd 2 21

Celkovy objem vody vyrobené ve vlastnich zdrojich v roce 2009 je 7168 tis. m?, objem vody k realizaci je 8894 tis. m>.
Mezirocné doslo ke snizeni mnozstvi vody k realizaci ve srovnani s rokem 2008 o 73 tis. m?

Hospodareni s vodou v letech 2005-2009

Voda k realizaci Voda fakturovana | Voda nefakturovana | % vody nefakturované
KHP . . .
[tis.m?] [tis.m?] [ tis. m?] z vody k real.

2005 9500 7678 1823 192 %
2006 9633 7722 1911 19,8 %
2007 9222 7 498 1724 18,7 %
2008 8968 7 460 1508 16,82 %
2009 8894 7233 1661 18,7 %
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Ztraty vody

Mezirocné doslo k mirnému navyse-
ni % vody nefakturované, které bylo
zplsobeno vynucenym dlouhodo-
bym provozem Upravny vody v Hrad-
ciKralové. Z dlivodu zmény charakte-

ru vody dopravované potrubim doslo
k uvolnovanisedimentd, které mohly
zplsobit zakaly. Pracovnici provozu
se toto riziko snazili minimalizovat
masivnim odkalovanim vodovodni

Havarie na vodovodnich radech

V' roce 2009 odstranili pracovnici
KHP, a.s. na vodovodni siti celkem
549 havarii. Nejcastéjsi pricinou po-
ruch byly nasledky namahani potru-
bi pfedevsim v zimnim obdobi, koro-
ze a nevhodné provedeni napojeni
domovnich pfipojek.

Cisténi odpadnich vod

Kralovéhradecka provozni, a.s. pro-
vozuje 13 komunalnich cistiren od-
padnich vod v majetku VodovodU
a kanalizaci Hradec Kralové a jednu
v majetku mésta Chlumec nad Cidli-
nou (servisni smlouva).

Nejvetsi provozovanou cistirnou je
COV Hradec Kralové, kam jsou pfi-
vadény odpadni vody z mésta Hra-
dec Kralové, Trebechovic a nejbliz-
siho okoli. V roce 2009 probihala na
cCistirné rekonstrukce zahajena jiz
v roce 2008 s cilem plnéni budoucich
odtokovych limitl na dusik. Stavba
probihala dle planovaného harmo-

Odvadeéni a cisténi odpadnich vod
Celkova délka kanalizacni sité
Pocet kanalizacnich pfipojek
Pocet cerpacich stanic na kanalizacni siti
Pocet komunalnich COV
Mnozstvi vycisténé odpadni vody
Pocet poruch na kanalizaci

- ztoho na stokach

Kanalizace cisténé specialni technikou

Kanalizace provérena inspekcni kamerou

Pro sledovani préibéhu havarie az po
jeji odstranéni je vyuzivan pracovni-
ky dispecinku a zakaznického centra
modul Dispecink. Zaroven jsou udaje
o odstranénych poruchach zazna-
menany v geografickém informac-
nim systéemu.

nogramu bez vetsich technickych
problém0. Jiz v roce 2009 byly uve-
deny do provozu nékteré dilci celky,
které prispély ke zkvalitnéni provozu
Cistirny (nova odstredivka kalu, fidici
systém, nova dmychéna).

Na konci roku 2009 byla zahdjena
rekonstrukce COV V Novém BydZzové.
Prevazna cast vystavby bude probi-
hat v roce 2010, uvedeni do zkuseb-
niho provozu je planovano do pUlky
roku 2011. Kapacita bude rekon-
strukci zmensena pro potfeby pouze
meésta Novy BydZzov a pfilehlych obci
(do 10 tis. EO). Po dokonceni stavby

497 km

16 688

70
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16 005 tis. m3
382

241

68,3 km

9,64 km

sité. Po této zkuSenosti jsme spolec-
né s vlastnickou spolecnosti pfipra-
vili technicka opatfeni v technologii
Upravny, ktera rizika zakal( pfi chodu
Upravny v budoucnu omezi.

Pro rychlejsi a presnéjsi lokalizaci
unikd spolecnost z investi¢nich pro-
stredkd pofidila sadu pro kfizovou
korelaci na vodovodnich potrubich.

bude cistirna schopna plnit vSechny
legislativou pozadované parametry
odtoku do feky Cidliny, ktera je svym
znecisténim jednim z problematic-
kych tokl povodi horniho Labe.
Dalsimi vyznamnymi Cistirnami jsou
COV Smifice, COV Chlumec nad Cidli-
nou, COV Cernilov a COV Nechanice.
Vsechny provozované cistirny od-
padnich vod splnily pozadované kon-
centrace znecisténi na odtoku a byly
zpoplatnény pouze objemy vypous-
ténych vod.




Kontrola kvality pitné a odpadni vody
Pitna voda
Kvalita pitné vody byla v uplynulém roce sledovana v souladu s Viyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterd stanovuje rozsah a cet-

nosti provadénych rozbord.

V roce 2009 byly provedeny tyto rozbory:

Mikrobiologické a biologické rozbory Chemické rozbory
Zdroje a tGpravny Zdroje a Gpravny
Pocet vzorkd 310 Pocet vzorkd 744
Pocet analyz 2272 Pocet analyz 9255
” hovuiicich analy 0% % nevyhovujicich analyz 0,0 %
© Nevynovujicich anayz w2z Vodojemy a vodovodni sit
Vodojemy a vodovodni sit Pocet vzorki 935
Pocet vzork{ 860 Pocet analyz 10 440
Polet analyz 6228 % nevyhovujicich analyz 0,0%
% nevyhovujicich analyz 0,0%

Analyzy v rozsahu zakladniho rozboru byly provadény akreditovanou laboratofi Kralovéhradecké provozni, a.s. posouze-
né Ceskym institutem pro akreditaci (CIA).

Kvalita cisténi odpadnich vod

cov

Pocet vzork{ 132
Pocet analyz 962
% nevyhovujicich analyz 0,0%
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Financni cast

Rozvaha
v tis. K¢ 2009 2008
AKTIVA 653 416 546 027
A. Pohledavka za upsany vlast. kapital 0 0
B. Dlouhodoby majetek 140 685 127 162
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 6925 7 025
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 132 560 118 937
B.IIl.  Dlouhodoby finanéni majetek 1200 1200
C. Obézna aktiva 507 586 412 470
C.lL. Zasoby 16 370 17 324
C.ll.  Dlouhodobé pohledavky 80 000 27 000
C.lll.  Kratkodobé pohledavky 411 030 367 836
C.IV.  Kratkodoby financni majetek 186 310
D. Ostatni aktiva 5145 6395
PASIVA 653 416 546 027
-———
Zakladni kapital 250000 250000
All.  Kapitalové fondy 0 0
Alll.  Fondy ze zisku 7 697 5745
A.IV.  Hosp. vysledek minulych let 13795 6701
Hospodafsky vysledek bézného obdobi 45 864 39 046
-———
B.l. Rezervy 3075
B.II. Dlouhodobé zavazky 60 871 4658
B.IIl.  Kratkodobé zavazky 274454 236 802

B.IV.  Bankovni GUvéry a vypomoci




Vykaz ziskl a ztrat

v tis. K¢ 2009 2008

= Naklady vynalozené na prodané zbozi

Vykonova spotreba 422 399 358996

Pfidana hodnota 163723 154 341
= Osobni naklady 97 696 93185
= Dané a poplatky 16 823 16 300

Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 13287 11 845
= Ostatni provozni naklady 148 417 151 669
*  Provozni hospodarsky vysledek 59 481 49705
= Finanéni naklady 1604

+  Mimoradné vynosy

- Mimoradné naklady
Hospodarsky vysledek pred zdanénim 58 367 50318
Dan z pfijmd z mimoradné cinnosti

© Mimofddny hospodaiskyvysledek

Dan z pfijmu - splatna 11290 10414

Dan z pfijmu - odlozena 1213
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PREHLED O PENEZNICH TOCICH

v tis. K¢ 2009 2008
-———
Ucetni zisk z bézné ¢innosti pfed zdanénim 58367 50318
A.1.  Upravy o nepenézni operace 22811 17023
A2.  Zména potreby pracovniho kapitalu -59 608 -8003
A.3.  Zaplacené troky s vyjimkou kapitalizovanych tGrokd -977 -8
A4.  Prijaté aroky 167 950
A5.  Zaplacena dan z pfijml za béznou cinnost -13584 -17 858

A6.  Mimoradné pfijmy a vydaje

Prijaté dividendy a podily na zisku
B.1.  Nabyti stalych aktiv -32 460 -12 955
B.2.  Pfijmy z prodeje stalych aktiv 160 547

Pijcky a Gvéry spfiznénym osobam

Zména stavu dlouhodobych zavazk{ 55000
C.2.  Zména stavu vlastniho jméni -30 000 -30 000
c.**  Cisty penézni tok z finanéni €éinnosti 25000 -30 000
Cisté zvyseni (snizeni) penéznich prostfedkd -124
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VYROK AUDITORA

e

KPMG Ceska republika Audit, s.r.o, Telaphonae 4420 222 123111
Pobieni 64813 Fax +420 222 123100
186 00 Praha 8 Imternet v kprmg.cz
Cesks republika

Zprava auditora pro akcionare spole¢nosti
Kralovéhradecka provozni, a. s.

Uketni zdvirka

Na zakladé provedeného auditu jsme dne 2. dubna 2010 vydali o Gcetni zdvérce, ktera je
soucdsti této vyroéni zpravy, zpravu nasledujiciho znéni:

Provedli jsme audit piiloZzené Ocetni zavérky spoleénosti Kralovéhradeckd provozni, as.,
tj. rozvahy k 31. prosinci 2009, vykazu zisku a ztraty a prehledu o penéZnich tocich za rok
2009 a ptilohy této Gletni zdvérky, véetné popisu pouzitych vyznamnych Gfetnich metod
a ostatnich dopliiujicich adajii. Udaje o spoleénosti Kralovéhradeckd provozni, as.
jsou uvedeny v bodé 1 prilohy této Géetni zavérky.

Odpovédnost statutdrniho orgdnu ucetni jednotky za ucetni zavérku

Za sestaveni a vérné zobrazeni Ofetni zavérky wvsouladu s deskymi dEetnimi predpisy
odpovida statutirni orgdn spoleénosti Kréilovéhradeckd provozni, as. Soulasti této
odpovédnosti je navrhnout, zavést a zajistit vnitini kontroly nad sestavovdnim a vérnym
zobrazenim G&etni zavérky tak, aby neobsahovala wyznamné nespriavnosti zplisobené
podvodem nebo chybou, zvolit a uplatiiovat vhodné Géetni metody a provadét priméfené
icetni odhady.

Odpovédnast audilora

Nasi odpov&dnosti je vyjadfit na zikladé provedeného auditu vyrok k této Gletni zavérce.
Audit jsme provedli vsouladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditori Ceské republiky.
V souladu s témito piedpisy jsme povinni dodrzovat etické normy a naplanovat a provést
audit tak, abychom ziskali pfiméfenou jistotu, Zze aéetni zdvérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti.

Audit zahrnuje provedeni auditorskych postupi, jejichz cilem je ziskat dilkazni informace
o tastkach a skutecnostech uvedenych v Géetni zavérce. Vybér auditorskych postupid zavisi
na usudku auditora, véetn& posouzeni rizik, Ze uletni zivérka obsahuje vyznamné
nespravnosti zplisobené podvodem nebo chybou. PFi posuzovani téchto rizik auditor
piihlédne k vnitinim kontrolam, které jsou relevantni pro sestaveni a vérné zobrazeni acemi
zavérky. Cilem posouzeni wvnitinich kontrol spoleénosti je navrhnout vhodné auditorské
postupy, nikoli vyjadfit se Kk G¢innosti vnitfnich kontrol. Audit 1€z zahrnuje posouzeni
vhodnosti pouzitych téetnich metod, priméfenosti Géetnich odhadii provedenych vedenim
i posouzeni celkové vypovidaci schopnosti G¢etni ziverky.

Domnivime se, Ze ziskané diikazni informace tvoii dostate¢ny a vhodny zaklad pro vyjadreni
naseho vyroku.

Dechodni et vedan)
Mstskym soudem v Prame
oddi €, viodia 24185
KPMO Cosis iepublika Autd, 870, & Cpach bmined hatlty ompany
and & murrher fem of The KPRMG neowerk of ingspandant member I 5 S0ET
frms afdwted wwath PG Inercatonal, 8 Svirs COOpesEig Dl CragsIoNET
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VYROK AUDITORA

Rana

Vyrok auditora

Podle naseho nédzoru Gcetni zdvérka podava ve viech vyznamnych ohledech vérny a poctivy
obraz aktiv, pasiv a finanéni situace spoleénosti Kralovéhradeckd provozni, as.
k 31. prosinci 2009 a ndkladd, vynosti a vysledku jejiho hospodafeni a penéinich toki
zarok 2009 v souladu s Eeskymi G&etnimi pfedpisy.”

Zpriiva o vztazich

Provéfili jsme téZ vécnou spravnost tdaji uvedenych ve zpravé o vztazich mezi propojenymi
osobami spolectnosti Kralovéhradeckd provozni, as. k 31, prosinci 2009. Za tuto zpravu
o vztazich je odpovédny statutérni organ spolecnosti. Nasi odpovédnosti je vydat na zdkladé
provedené provérky stanovisko k této zpravé o vztazich.

Provérku jsme provedli v souladu s Mezindrodnim auditorskym standardem pro provérky
a souvisejicimi aplikaénimi dolozkami Komory auditorii Ceské republiky. Tyto standardy
vy#aduji, abychom pldnovali a provedli provérku s cilem ziskat stfedni miru jistoty, #e zpriva
o vztazich neobsahuje vyznamné vécné nespravnosti. Provérka je omezena piedeviim
na dotazovani pracovnik( spoleénosti a na analytické postupy a vybérovvm zphsobem
provedené provéfeni vécné spravnosti idaji. Proto provérka poskytuje nizsi stupen jistoty neZ
audit. Audit zpravy o vztazich jsme neprovadéli, a proto nevyjadiujeme vyrok auditora.

Na zakladé nasi provérky jsme nezjistili Zadné vyznamné vécné nespravnosti idaji uvedenych
ve zpravé o vztazich mezi propojenymi osobami spole¢nosti Kralovéhradecka provozni, a.s,
k 31. prosinci 2009,

Vyrofni zpriva

Ovefili jsme téz soulad vyroéni zprivy s vyie uvedenou Géetni zavérkou. Za spravnost virocni
zpravy je odpovédny statutdrni orgin spoleénosti. Nadi odpovédnosti je vydat na zaklade
provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zprivy s Géetni zavérkou.

Ovéfeni jsme provedli v souladu se zikonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditorit Ceské republiky. Tyto
standardy poZaduji, abychom ovéfeni naplanovali a provedli tak, abychom ziskali pfiméfenou
jistotu, e informace obsaZzené ve vyro&ni zpravé, které popisuji skuteénosti, jeZz jsou téz
predmétem zobrazeni v aletni zivérce, jsou ve viech vyznamnych ohledech v souladu
s piisludnou Géetni zavérkou. Jsme pfesvédéeni, ze provedené ovéfeni poskytuje priméreny
podklad pro vyjadfeni naSeho vyroku.

Podle na%echo nézoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve viech vyznamnych
ohledech v souladu s v¥Se uvedenou Géetni zavérkou.

V Praze, dne 13. dubna 2010

P, Cookel tepulilele, Motk
KPMG Ceska republika Audit, s.r.o.

Osvédceni gislo 71

Qrie

Eric Stelfox Ihg. Otakar Hora, CSc.
Partner Partner

Osvédéeni ¢islo 1197

#
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Zprava dozorci rady za rok 2009

ZPRAVA DOZORCI RADY

o kontrolni ¢innosti, véetné stanoviska k u¢etni uzavérce a navrhu na rozdéleni
hospodaiského vysledku spolecnosti Kralovéhradecka provozni, a. s. za rok 2009

V souladu s pfislunym ustanovenim obchodniho zikoniku a élankem 24 stanov akciové
spoleénosti Krilovéhradecka provozni, provadéla dozoréi rada kontrolu podnikatelské ¢innosti
spole¢nosti a dohliZeci ¢innost nad pasobnosti pfedstavenstva. Prabézné byla informovéna o
jednani pfedstavenstva, méla k dispozici zapis o jednani predstavenstva a projednavané materialy
predstavenstvem.

Dozor¢i rada byla pravidelné informovana o mési¢nich vysledcich hospodafeni spolecnosti.
Pozornost byla zaméFena na plnéni rozhodujicich ekonomickych ukazatell spolecnosti, finanéni
situace, stavu pohledavek a zdvazki.

Dozoréi rada byla rovnéZ pribézné informovana o jednanich pfedstavenstva a jeho
rozhodnutich.

Dozoréi rada byla pravideln¢ informovéna o postupu a pfipravé plénu spolecnosti na rok 2010.
V této souvislosti projednala navrh vy3e ceny vodného a stotného na rok 2010,

Dozoréi rada byla priibéZné informovana o jednanich s odborovou organizaci o kolcktivni
smlouvé, Byla informovéna o vyvoji mzdové politiky. plnéni planu investic, pfipravé a provedeni
inventarizace majetku,

Dozoréi rada v zivéru roku vénovala pozorost pfipravé a provedeni tcetni uzivérky a
inventarizaci majetku spoleénosti.

Na jednéni dne 21.4.2010 dubna 2010 dozoréi rada pfezkoumala roéni cetni zdvérku za rok
2009 a scznamila se s navrhem predstavenstva na rozdéleni dosaZeného hospodaiského vysledku.
Dozoréi rada projednala Zpravu o vztazich mezi ovladajici a ovladanou osobou a o vztazich mezi
ovlddanou osobou a ostatnimi osobami ovladanymi stejnou ovladajici osobou.

Na zdklade provadénych kontrol a poznatki lze konstatovat, Ze ¢innost predstavenstva byla vZdy
v souladu s obecnymi zdvaznymi zakony, pfedpisy a stanovami spole¢nosti a nebyl zjistén Zadny
piipad jejich poruseni. Dozor&i rada ocefiuje velmi dobré vysledky spoleénosti v tak ckonomicky
sloZitém roce 2009, oceiuje prici managementu a zaméstnancii spolenosti.

Audit za rok 2009 byl proveden v pritbéhu mésice dubna 2010. Uketni uzavérka byla auditorem
schvdlena bez vyhrad,

S ohledem na pozitivni vyrok auditora k iCetni zdvérce sestavené k 31. 12. 2009, vlastnich
poznatkil dozorgi rady a na zékladé dlouhodobé stabilniho hospodafeni spolecnosti
Kralovéhradeckd provozni, a. s.

doporutuje
dozor¢i rada valné hromadé uéetni zavérku za rok 2009 schvilit a rozhodnout o rozdéleni zisku dle
ndvrhu pfedloZeného piedstavenstvem spole¢nosti.
Projednéno a schvaleno na jednani dozoréf rady dne 21. dubna 2010.
dozoréi rada spoleénosti Kralovéhradecka provozni, a. s.
zpracoval: pfedseda Ing Alois Tuhadek

ey

—

—_—
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Kralovéhradecka provozni, a.s.
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Zakaznicka linka: 841 1112 13

Email: info@khp.cz
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